Dnia . ..cooooiiiii r., w Zielonej Goérze pomigdzy:

Ostrowski Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Stegpinska 22/30, 07-739 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000185059, NIP 929-011-75-18, REGON: 970280681, kapital zaktadowy w wysokosci 355.000,00 zt wptacony w catosci,

Biuro Obstugi Abonenta: 65-018 Zielona Gora ul. Jednosci 13, reprezentowana przez:

..................................................... - pelnomocnika prezesa zarzadu
zwanga dalej ,,Operatorem”,
i Adres do korespondenc;ji:
Imig: ... NAZWISKO: ..o
O

Adres miejsca Swiadezenia USTUGI: ... .o

Adres stalego zameldOWAaNIA: ... .. ... e O
nrtelefonu: ... CBMAIL o PESEL: .ttt
zwanym(a) dalej w umowie ,,Abonentem”, Dowéd osobisty: ........................
zawarto:

Umowe abonencka nr .............. Joviiiniiniennnn.

0 korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

§1.

1. Operator, w ramach prowadzonej przez Operatora dziatalno$ci gospodarczej, zobowiazuje si¢ do:

aktywowania w terminie dodnia ...................... r., a nastgpnie $wiadczenia nizej zaznaczonych ustug w lokalu abonenta:

INTERNET W PAKIECIE: ... o e et ettt e et et et et et et et et e e e
ININ ettt ettt e e e e e e e et e e
PROMOCIE: ... ittt e e et ettt et et e et e e e et
Abonent uisci oplate aktywacyjna w wysokosci ................... zt tacznie z VAT, platna w jednej racie, najpdzniej w dniu poprzedzajacym aktywacje,

a tym samym otrzyma upust w oplacie aktywacyjnej w wysokosci .................. zt facznie z VAT.

Abonent uiszcza¢ bedzie miesi¢czne oplaty abonamentowe w wysokosci ............... zt tacznie z VAT,

a tym samym otrzyma miesi¢czne upusty na abonament w wysokosei .................. 7t tacznie z VAT.

2. W celu wykonywania przedmiotu umowy Operator zainstaluje w miejscu $wiadczenia ustugi urzadzenia dostgpowe wymienione w protokole
stanowiacym czg$¢ niniejszej umowy i odda te urzadzenia Abonentowi do uzywania na czas, w ktérym strony bgda zwiazane niniejsza umowa.
3. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy i w kazdym przypadku konczy si¢ z uptywem ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego.
4. Tlekro¢ w Umowie jest mowa o Regulaminie lub Cenniku, rozumie sie przez to Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora
lub Cennik Ustug Operatora wiazacy Abonenta i wreczony mu przed zawarciem Umowy.

§2.
1. Strony zawieraja umowg w przedmiocie $wiadczenia ustugi/ustug:

................................................................................................. na czas okreslony 24 — miesigczny.

................................................................................................. na czas nieokreslony.

§ 3.

Abonent o$§wiadcza, ze jest wlascicielem, uzytkownikiem wieczystym, shuzy mu spoétdzielcze prawo do lokalu w ktérym swiadczona jest ustuga
/legitymuje si¢ zgoda wiasciciela, uzytkownika wieczystego, cztonka spotdzielni mieszkaniowej, ktoremu stuzy prawo do lokalu, w ktorym $wiadczona
jest ustuga, na korzystanie z ustug Operatora (wyrazona na pismie zgoda jest zatacznikiem do umowy)*.

§ 4.
1. Operator zapewnia, ze parametry sygnatlow beda odpowiadaty normom ustalonym dla telewizji kablowych, przy czym zapewnienie to dotyczy
punktéw odbioru zainstalowanych przez Operatora i odbiornikow telewizyjnych przystosowanych do telewizji kablowe;.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie jakosci korzystania z ustug bedace nastgpstwem:
dokonania przez Abonenta samowolnie przerdbek w instalacji sieci, stosowania przez Abonenta zwrotnic, sumatoréw, niewlasciwych kabli
przytaczeniowych oraz innych urzadzen powodujacych pogorszenie jakosci sygnatow, dokonania przez Abonenta rekonfiguracji urzadzen
dostgpowych, dokonania przez Abonenta samodzielnych napraw urzadzen nalezacych do Operatora lub niewtasciwej ich eksploatacii,
niesprawnos$ci urzadzen nalezacych do Abonenta.
3. Zakres obstugi serwisowej, obejmuje:
a) utrzymanie sieci w stanie sprawnosci technicznej: w celu zapewnienia statego dostgpu do programéw telewizyjnych i radiowych i dobrej jakosci odbioru;
w celu nielimitowanego czasowo, szerokopasmowego dostgpu do Internetu, z wylaczeniem przypadkow, gdy utrata dostgpu do programéw, pogorszenie jakosci
odbioru lub brak mozliwosci korzystania z nielimitowanego czasowo, szerokopasmowego dostepu do Internetu zostaty spowodowane dziataniami lub
zaniechaniami Abonenta.
b) udzielanie konsultacji telefonicznych dotyczacych przedmiotu umowy zawartej z Abonentem,
¢) pozostale ustugi wykazane w cenniku ustug

§5.
1. Abonent zobowiazany jest do uiszczania abonamentu w terminie do 15 -go dnia kazdego miesiaca kalendarzowego,
gotdwka w Biurze Obstugi Abonenta w Zielonej Goérze przy ul. Jednosci 13, przekazem pocztowym lub z zachowaniem drogi bankowe;j,
na rachunek Operatora o numerze: 81 1750 1149 0000 0000 0536 9851 prowadzony w Raiffeisen Bank Polska lub na inny rachunek,
o ktérym Abonent zostanie zawiadomiony i z ustawowymi odsetkami w przypadku zwloki w platnosci.
2. Jezeli abonament nie jest uiszczany gotowka, koszty zwigzane z uiszczaniem abonamentu ponosi Abonent.
3. Zmiana Abonamentu moze nastapi¢ w trybie zmiany Cennika, ktora zostata uregulowana w Regulaminie.




§6.
1. Abonent moze rozwigza¢ umowe¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
2. Abonent rozwigzujacy umowe terminowa zobowiazany bedzie do zaplaty kwoty w wysokosci ulg przyznanych Abonentowi w zwigzku
z rozwigzaniem umowy Abonenckiej na czas okreslony, na zasadach i w przypadkach okreslonych w Regulaminie.
3. Abonent moze takze rozwiaza¢ umowg ze skutkiem na koniec najblizszego okresu rozliczeniowego, jezeli:
a) zostal poinformowany o zamierzonej zmianie regulaminu lub umowy i zmian tych nie akceptuje, lub
b) zostat poinformowany o zmianie cennika polegajacej na podwyzce cen, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem zmiany w zycie, i nie akceptuje zmiany cennika.
§7.
1. Operator moze rozwiaza¢ umowg z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, w przypadku
likwidacji przedsigbiorstwa Operatora, podjgcia decyzji o zaprzestaniu dzialalno$ci w zakresie, ktdrego dotyczy niniejsza umowa lub przewidywanej utraty
posiadania sieci (np. zbycie lub wydzierzawienie sieci), a takze, jezeli §wiadczenie Operatora jest trwale wadliwe z punktu widzenia zasad wiedzy technicznej,
a wady tej przy dotozeniu nalezytych staran nie mozna usunac.
2. Operator moze takze rozwiaza¢ umowe z winy Abonenta, ze skutkiem na koniec najblizszego okresu rozliczeniowego, jezeli Abonent:
a) jest w zwloce z uiszczeniem abonamentu za co najmniej jeden okres rozliczeniowy, lub
b) za co najmniej jeden okres rozliczeniowy uiscit abonament w niepetnej wysokosci, lub
¢) przenidst na osobg trzecia, w catosci lub w czgsci, prawa uzyskane na podstawie umowy, lub
d) dokonuje samowolnie przerdbek sieci, lub
¢) dewastuje lub uszkadza urzadzenia nalezace do Operatora, lub
f) trzykrotnie uniemozliwit kontrole, o ktorej mowa w § 9 ust. 1, lub
g) stworzy mozliwo$¢ dostgpu do korzystania z ushug osobom trzecim poza lokalem wymienionym w umowie, lub
h) wprowadzit Operatora w btad przy zawieraniu umowy.
§8.
Abonent moze sig¢ domagac od Operatora zaptaty kar umownych:
a) w przypadku zwloki w aktywacji — w wysokosci 0,3 % abonamentu za kazdy dzien zwtoki,
b) w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Operatora, przerwa w korzystaniu z ustug:
(i) trwata nieprzerwanie przez 24 godziny w tygodniu kalendarzowym - w wysokosci 1/8 abonamentu,
(ii) trwata nieprzerwanie przez 48 godzin w miesiacu kalendarzowym - w wysokosci 1/4 abonamentu.
§9.
1. Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgodg na to, aby Operator przetwarzatl jego dane osobowe w nastgpujacy sposob:
a) dane osobowe moga by¢ przetwarzane tylko w zwiazku z dziatalno$cia Operatora polegajaca na wykonywaniu przedmiotu umowy,
b) dane osobowe moga by¢ przetwarzane tylko w czasie w jakim Operator i Abonent beda zwiazani niniejsza umowa, a po rozwiazaniu umowy tylko w czasie
w jakim nie ulegna przedawnieniu roszczenia Operatora do Abonenta wynikajace z umowy,
¢) dane osobowe moga by¢ przetwarzane tylko w celu wystawienia dowodu rozliczeniowego lub prowadzeniem sprawozdawczo$ci finansowej w zwiazku
Z niniejszg umowa.
§ 10.
1. Abonent zobowiazuje si¢ do udostepniania stuzbom technicznym Operatora urzadzen zainstalowanych u Abonenta, w kazdym dniu tygodnia,
w godzinach od 9:00 do 20:00 po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu wizyty w celu usuwania usterek lub przeprowadzenia kontroli poprawnego
wykonywania umowy.
2. W przypadku kiedy pogorszenie jakosci korzystania z ustug powstanie z przyczyn lezacych po stronie Abonenta (zawinione dziatania lub zaniechania
Abonenta), Abonent jest zobowiazany do poniesienia kosztow usunigcia przyczyn pogorszenia jako$ci korzystania z ustug.

§11.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla regulamin.
§12.

Strony zgodnie ustalaja, ze umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, natomiast aktywacja ustug nastgpuje w terminie okreslonym w § 1 ust. 1 umowy.
§ 13.

Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy pomigdzy Operatorem i Abonentem moga by¢ rozstrzygnigte:
a) spory cywilnoprawne - w postgpowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej wszczynanym na wniosek Abonenta,
b) spory o prawa majatkowe, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci przez staly, polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Prezesie UKE,
a jezeli mediacja nie zostanie polubownie zakonczona lub jedna ze stron nie wyrazi zgody na rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji lub przed sadem
polubownym, spér rozstrzygnie wlasciwy sad w Zielonej Gorze.
§ 14.
1. W czgsci nieuregulowanej umowa znajduja zastosowanie postanowienia Regulaminu i przepisy kodeksu cywilnego oraz prawa telekomunikacyjnego
i przepisow wykonawczych do tej ustawy.
2. Strony niniejszym postanawiaja, ze wyrazaja zgodg na zawarcie w Regulaminie nastgpujacych danych:
a) zakres $wiadczonych publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow sktadajacych si¢ na optatg abonamentowa,
b) dane dotyczace jakosci ustug,
c) zakres obstugi serwisowej,
d) sposob i termin rozwigzania umowy,
e) zakres odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
f) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
g) sposob uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.
3. Regulamin oraz Cennik jest podawany do publicznej wiadomos$ci poprzez umieszczenie na stronie internetowej Operatora: Www.0strowski.pl
Operator dostarcza réwniez Abonentowi tekst regulaminu na kazde zadanie Abonenta.
4. Umowg sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej strony umowy.
5. Abonent o$wiadcza, ze przed zawarciem umowy otrzymat od Operatora egzemplarz Regulaminu i egzemplarz Cennika,

czytelny podpis Abonenta: czytelny podpis przedstawiciela Operatora:

Oswiadczenie Abonenta:

Niniejszym proszg o dostarczanie wylacznie na wskazany powyzej w Umowie adres e-mail potwierdzen dotyczacych ztozenia przeze
mnie za pomoca $rodkéw porozumiewania na odleglos¢ oswiadczen o zmianie warunkéw Umowy, proponowanych zmian
Regulaminu, Cennika jak tez informacji o zmianie nazwy, adresu lub siedziby Operatora.

czytelny podpis Abonenta:

* niepotrzebne skresli¢


http://www.ostrowski.pl/

